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- r
Italiana

7 agosto 1955

Femminile

Profilo di competenza

L’attivita professionale svolta riguarda prevalentemente gli ambiti della

comunicazione, attualmente prevalente, della formazione, e della ricerca:

¢ la consulenza nella gestione dei processi formativi costituitasi sulla base
dell’attivita di docenza, si € poi ampliata rispetto alle fasi dell’analisi dei fabbisogni,
della progettazione, della gestione organizzativa. In tale ambito ha sviluppato una
specifica competenza tematico/metodologica sia genericamente nell’area della
comunicazione sia affrontando le varie problematiche relative a numerosi ruoli
organizzativi (manager, amministrativi, segretarie, formatori, operatori della front-line
ecc.), in corsi interaziendali, aziendali, a finanziamento pubblico ed in progetti di
formazione on the job.

Nel contesto della diffusione delle Nuove Tecnologie Educative e dell’applicazione
dell’innovazione tecnologica all’area dell’apprendimento, ha, successivamente,
acquisito un’esperienza specifica nella progettazione e realizzazione di programmi di
e-Learning con particolare riferimento alla gestione dell’assistenza formativa.

+ la consulenza in comunicazione, attivita derivata dalla precedente esperienza
formativa, comprende:

- la pianificazione di strategie di immagine corporate e/o mirate a singoli
progetti di marketing;
- I’assistenza e il supporto tecnico alla comunicazione istituzionale;
- larealizzazione (creativita e copy) degli strumenti di comunicazione quali
brochure, flyer, depliant, pannelli, inserzioni;
- larealizzazione di pubblicazioni editoriali e cataloghi di eventi e programmi;
- Tattivita di copy e web copy;
- I’ideazione e I’organizzazione di iniziative ad hoc, mostre, rassegne, fiere e
manifestazioni.
# |a partecipazione a progetti di ricerca, competenza legata al percorso di laurea si €
consolidata a seguito del rapporto di lavoro con il Ministero degli Affari Esteri e
successivamente nell’ambito di collaborazioni universitarie (Roma3), e incarichi di
varia natura, dalla progettazione alla produzione di strumenti metodologici
(questionari), alla somministrazione di interviste e all’attivita di reporting.

L’insieme delle competenze acquisite ha generato dal 2005 al 2016 la costituzione di
una Societa, Metis, in cui ha assunto il ruolo di Socio accomandatario e legale
rappresentante. Tale societa € attualmente sostituita da una ditta individuale.
INel 2016 ha conseguito il diploma di Councelor presso 1’Istituto Soave Sia il vento di
Roma ed attualmente é laureanda in Psicologia clinica e della riabilitazione -
Magistrale
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Esperienza professionale

e Anno

e Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto

* Tipologia contrattuale
* Ruolo

Gennaio 2014- 2020

Consorzio Nazionale Meuccio Ruini via Nazionale — Roma
Collaborazione professionale

Consulente dell’Ufficio Progettazione

* Anno

e Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto

* Tipologia contrattuale
* Ruolo

Gennaio 2016-gennaio 2020

IFC- Istituto di formazione cooperativa- Via Benedetto Croce - Roma
Collaborazione a progetto

Consulente dell’Ufficio Progettazione

* Anno
* Nome|
dell’Azienda/Ente/Istituto

* Tipologia contrattuale

* Ruolo

Ottobre 2013
OICS (Osservatorio Interregionale per la Cooperazione allo Sviluppo)

Contratto affidato a METIS per la redazione del testo per la pubblicazione
del “programma di sostegno alla cooperazione regionale del Mediterraneo e
dei Balcani

Responsabile della redazione e coordinamento della pubblicazione

* Anno
* Nome|
dell’Azienda/Ente/Istituto

* Tipologia contrattuale
* Ruolo

Aprile 2013
Consorzio Nazionale Meuccio Ruini via angelo bargoni78 - Roma

Collaborazione a progetto
Consulente dell’Ufficio Progettazione

* Anno
* Nome|
dell’ Azienda/Ente/Istituto

* Tipologia contrattuale
* Ruolo

Marzo - 2013
Associazione culturale “architetto Simonetta Bastelli” Via dei Cimatori 15
— Roma

Membro del Comitato Operativo
Supporto della Comunicazione e immagine
Referente per 1’organizzazione dell’Evento “Architettura e Natura” : Un
Premio, un Workshop ed un Convegno diffuso. (San Venanzo Terni) 17-21
settembre 2013.

* Anno
* Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto

* Tipologia contrattuale
* Ruolo

15 marzo- 15 giugno 2012

ENAIP Sede Nazionale — Roma Via Marcora 18/20 Ente morale di
Formazione Professionale, riconosciuto con D.P.R. del 5/4/1961. Accreditato
al Ministero del Lavoro. Certificato UNI EN 1SO 9001:2008

Contratto di servizi assegnato a Societa Metis s.a.s di Micaela Di Gennaro
Ideazione progettazione e realizzazione di strumenti di comunicazione per
I’Ente (brochure, inserzioni, idee promozionali);

Ideazione del progetto “valutazione e ottimizzazione data base progetti”

* Anno
* Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto

* Tipologia contrattuale
* Ruolo

Da luglio 2011-luglio 2012

Comitato Italiano Sport Contro Droga — Associazione Benemerita del
CONI

Contratto di servizi assegnato a Societa Metis s.a.s di Micaela Di Gennaro
Capo progetto per la realizzazione del Concorso didattico per le scuole
“Scrivi una Storia”

e Anno

Da aprile 2011 a 30 marzo 2012

* Nome

ENAIP Sede Nazionale — Roma Via Marcora 18/20
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dell’Azienda/Ente/Istituto

* Tipologia contrattuale
* Ruolo

Contratto a progetto

Ideazione e Implementazione di un piano di comunicazione per la per la
diffusione dei risultati del Progetto MEDIT (Modello di cooperazione
Transnazionale per il rientro dei lavoratori romeni)

* Anno

* Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto
* Tipologia contrattuale

* Ruolo

Aprile 2011
Direzione Generale per il Sistema Paese del Ministero degli Affari Esteri

Offerta promozionale
Collaborazione editoriale per la realizzazione della brochure istituzionale
della Direzione

e Anno

* Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto

* Tipologia contrattuale

* Ruolo

Da febbraio 2010
Ambasciata d’Italia a Tirana

Contratto di servizi assegnato a Societa Metis s.a.s di Micaela Di Gennaro
Via Camilluccia 589/c P. IVA 08325911009

- Responsabile della comunicazione della manifestazione: “1998-2010.
Insieme per I’Europa” realizzata dall’ufficio di cooperazione dell’ Ambasciata
- Ideatore e progettista del Catalogo della manifestazione Italia-Albania 2010:
due Popoli un Mare un’ Amicizia realizzato dall’ Ambasciata d’Italia a Tirana

* Anno
* Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto

* Tipologia contrattuale
* Ruolo

Da ottobre 2010
Italian Business Aviation
Viale Aviazione 65 - 20138 Aeroporto Linate Milano

Contratto di servizi stipulato da Metis sas di Micaela Di Gennaro c.s.

Responsabile dell’allestimento dello stand di Association presso IAE — Fiera
di Roma 30 nov.-2 dic. 2010

* Anno
* Nome
dell’Azienda/Ente/lstituto

* Tipologia contrattuale
* Ruolo

Da maggio 2009 a 31 dicembre 2009

Direzione Generale per la Cooperazione allo Sviluppo del Ministero degli
Affari Esteri

Contratto di servizi assegnato a Metis di Micaela Di Gennaro c.s
Responsabile dell’esecuzione del contratto “Servizi di comunicazione
cartacea ed editoriale per I’attivita della Direzione Generale per la
Cooperazione allo Sviluppo del Ministero degli Affari Esteri - anno 2009”

* Anno

* Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto
* Tipologia contrattuale

* Ruolo

Da 1 gennaio 2009 a 30 giugno 2009
ENAIP Sede Nazionale — Roma c.s.

Contratto di acquisizione di servizi
Instructional designer e gestione delle comunita virtual della piattaforma
xformare.it

* Anno

* Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto
* Tipologia contrattuale

* Ruolo

Da marzo 2008 a 31 dicembre 2008

Direzione Generale per la Cooperazione allo Sviluppo del Ministero degli
Affari Esteri

Contratto di servizi assegnato a Societa Metis c.S.

Responsabile dell’esecuzione del contratto “Servizi di informazione e
comunicazione cartacea ed editoriale per ’attivita Cooperazione allo
Sviluppo del Ministero degli Affari Esteri — anno 2008”

* Anno

* Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto
* Tipologia contrattuale

* Ruolo

Da 1 ottobre 2008 a 31 dicembre 2008
ENAIP Sede Nazionale — Roma

Contratto di acquisizione di servizi
Progettista e coordinatore di pubblicazioni a carattere divulgativo dell’ente

e Anno
* Nome

Da 1 gennaio 2008 a 30 giugno 2009
ENAIP Sede Nazionale — Romac.s.
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dell’Azienda/Ente/Istituto
* Tipologia contrattuale
* Ruolo

Contratto di acquisizione di servizi

“contratto per la ripetizione di servizi analoghi nell’ambito del sistema
permanente di formazione online (SPF ONLINE) Servizio di assistenza
all’apprendimento

e Anno
* Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto

* Tipologia contrattuale
* Ruolo

Da 2 gennaio 2007 a 31 dicembre 2008

CNOS-FAP Centro Nazionale Opere Salesiane Formazione e
Aggiornamento professionale via Appia Antica 78

Contratto di lavoro a progetto

Coordinatore interfunzionale nella realizzazione del Progetto “ Sistema
permanente di formazione online (SPF ONLINE) Servizio di assistenza
all’apprendimento (SAA)

* Anno

* Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto
* Tipologia contrattuale

* Ruolo

Da febbraio 2007a 31 dicembre 2007

Direzione Generale per la Cooperazione allo Sviluppo del Ministero degli
Affari Esteri

Contratto di servizi assegnato a Metis sas di Micaela Di Gennaro c.s.
Responsabile dell’esecuzione del contratto “Servizi di informazione e

comunicazione cartacea, editoriale e informatica per ’attivita DGCS — anno
20077

* Anno
* Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto

* Tipologia contrattuale
* Ruolo

Da marzo 2006 a 31 dicembre 2006

Direzione Generale per la Cooperazione allo Sviluppo del Ministero degli
Affari Esteri

Contratto di servizi assegnato a Societa Metis sas di Micaela Di Gennaro c.s.
Responsabile dell’esecuzione del contratto “Servizi per ’attivita di
comunicazione e relazioni esterne della Cooperazione allo Sviluppo del
Ministero degli Affari Esteri — anno 2006”

* Anno

* Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto
* Tipologia contrattuale

* Ruolo

Da aprile 2005 a 31 dicembre 2005

Direzione Generale per la Cooperazione allo Sviluppo del Ministero degli
Affari Esteri

Contratto di servizi assegnato a Societa Metis sas di Micaela Di Gennaro c.s.
Responsabile dei Servizi di comunicazione, informazione e divulgazione
programmate nel corso dell’anno 2005, sulle attivita svolte dalla Direzione
Generale per la Cooperazione allo Sviluppo del Ministero degli Affari Esteri
—anno 2005

* Anno

* Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto
* Tipologia contrattuale

* Ruolo

Da aprile- luglio 2004
ENAIP Nazionale — Roma c.s.

Contratto a progetto del “Programma SCUDO (Security consulting united
didactis organisation)”
Coordinatore delle azioni formative per commesse del programma

* Anno
Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto

* Tipologia contrattuale
* Ruolo

Da 12 dicembre 2003 a 12 dicembre 2004
CONFOR Informatica S.p.A. P.zza San Giovanni Battista de la Salle -
00165 Roma

Contratto a progetto
ricercatore e consulente organizzativo

* Anno
* Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto

* Tipologia contrattuale

* Ruolo

2001-2004

ENFAP largo Ascianghi, 5 - 00153 Roma

ENAIP c.s.

CNOS-FAP c.s.

Rapporto di collaborazione coordinata e continuativa

Servizio FaDoL SAF — Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
Coordinatore di assistenza centrale responsabile dell’area tutoring

e Anno

2001

Pagina 4/8 -

\ Curriculum vitae di Micaela Di Gennaro / Aggiomato 2018



* Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto
* Tipologia contrattuale

* Ruolo

Universita Cattolica del Sacro Cuore

Largo Francesco Vito,1 00135 - ROMA

Contratto di consulenza a fatturazione

Progettista e docente per corso di formazione per personale di segreteria e/o
amministrativo (160 h)

* Anno

* Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto
» Tipologia contrattuale

* Ruolo

Da ottobre a novembre 1999

FORMART

via Ronco, 3 40013 Castel Maggiore Bologna

Contratto di consulenza a fatturazione

Progettazione e docenza di un’iniziativa formativa per le segretarie delle sedi
provinciali (area tematica: comunicazione telefonica e telemarketing) (40 h)

* Anno

* Nome
dell’Azienda/Ente/lstituto
* Tipologia contrattuale

* Ruolo

1998-1999

SIMKI Via Gazzoletti 2, trento

AF FORUM Via Carlo Mirabello

Contratto di consulenza a fatturazione

Coordinamento, della ricerca Good practices per per favorire la formazione
dei lavoratori temporanei (FSE Ob. 4)

* Anno

* Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto
* Tipologia contrattuale

* Ruolo

Da gennaio 1997 a dicembre 2000

HKE (Roma-Milano)

Viale Bruno Buozzi, 5 00197 Roma

Contratto di consulenza a fatturazione

Progettista e Docente nel Master "Human Resources" (titolare delle docenze
in Analisi Transazionale (modulo selettore e formatore) e progettazione
formativa). (96 h I’anno);

Progettista e responsabile editoriale del Newsletter “Virtute e conoscenza
Responsabile della comunicazione organizzativa responsabile della
comunicazione integrata

* Anno

* Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto
* Tipologia contrattuale

* Ruolo

Da gennaio 1997 a dicembre 2000
AF FORUM c.s.

Contratto di consulenza a fatturazione
Progettista e docente in corsi di formazione aziendale e FSE;
Coordinatore di ricerche e progetti europei;
Progettista e Docente di un corso di formazione formatori per personale
TELECOM (40 h);
Progettista e Docente in un “Master per progettisti di formazione”;
Docente corsi per:

-Consulenti d'impresa (20 h)

-Progettisti di formazione (40 h)

-Analisti dei fabbisogni di formazione (20 h)
Docenze per progetti PASS (40)
Ricercatore nell’ambito di P.R.O.F.I.LL.O. Progetto di ricerca orientato ai
fabbisogni innovativi della Learning Organization (Ob. 4)
Progettazione, ricercatore e coordinatore, in: Progetto INTERFIN
Internazionalizzazione e progettazione finanziaria : competenze integrate per
le PMI (Adapt fase 2)
Ricercatore nell’ambito della ricerca : “Modelli di sviluppo di ed azioni di
learning organization - dimensioni organizzativo/formative”

* Anno

* Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto
* Tipologia contrattuale

* Ruolo

Anno di corso 1997/1998
Universita degli studi Roma Tre (Roma)

Incarico professionale
Cultore della materia Presso la Facolta di Scienze della Formazione — SFEC
insegnamento: Studio dell’ambiente
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* Anno

Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto
* Tipologia contrattuale

* Ruolo

1995
ISRI (istituto sulle Relazioni Industriali) Via Monte delle Gioie, 1 - Roma

Contratto di consulenza a fatturazione

Ricercatore nell’ambito della ricerca : “Modelli di valutazione dell’azione
formativa: usabilita per il controllo della qualita dell’istruzione nella
formazione continua”

* Anno

Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto
* Tipologia contrattuale

* Ruolo

1994-1996

ISFORT Istituto Superiore di Formazione e Ricerca per i Trasporti
Via Savoia, 19 - 00198 Roma

Contratto di consulenza a fatturazione

Progettista Docente, Valutatore di un Piano Formativo biennale di
Formazione Segretariale per personale delle Ferrovie dello Stato (circa 20
corsi per ogni tipologia: S.A.S - base prima e seconda edizione e S.A.S.
follow up).

* Anno

* Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto
* Tipologia contrattuale

* Ruolo

Anno di corso 1994-95

Universita degli studi Roma Tre (Roma)

Via del Castro Pretorio, 20 - 00185 - Roma

Incarico di collaborazione volontaria

Collaboratore di cattedra presso I’insegnamento di Sociologia
dell’Organizzazione del corso di laurea in Scienze dell’educazione Prof. G.
Alessandrini

* Anno

1991-1993

* Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto
* Tipologia contrattuale

* Ruolo

Societa MEDIA TEAM

Via Kenia Roma

Contratto di consulenza a fatturazione

Progettista e Docente in corsi per personale SIP nell'ambito dei progetto
"qualita totale e servizio al cliente"(1.600 h) :

Corso di “Comunicazione e commercializzazione per Capiturmo SUT”;
Corso di “Qualita dei servizio e comunicazione con il cliente” per Impiegati
tecnico amministrativi;

Corso di “Qualita dei servizio con il cliente” per Assistenti tecnici dei
supporto specialistico e Assistenti tecnici del Centro Nazionale Assistenza.
Docente in corsi di formazione segretariale, comunicazione e Analisi
Transazionale (per personale BNL)

Analista dei fabbisogni ( analisi ed indagini per la lettura delle situazioni
organizzative in esame e individuazione delle relative necessita formative,
mediante I'utilizzazione di test, interviste ecc. ).

* Anno

1979-1994

* Nome
dell’Azienda/Ente/Istituto

Ministero degli Affari Esteri

* Tipologia contrattuale

Contratto a tempo indeterminato

* Ruolo

Funzionario amministrativo presso il Servizio Stampa e Informazione;
Ricercatore storico-diplomatico presso la Commissione per il Riordinamento
e la Pubblicazione dei Documenti Diplomatici Italiani, con mansioni
amministrative e di ricerca

Istruzione e formazione
e Anni

» Nome Istituto di
istruzione

* Principali materie
oggetto dello studio

Marzo 1978
Universita " La Sapienza " di Roma

Storia, letteratura italiana, antropologia/etnologia
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* Titolo conseguito
* Votazione

Laurea in Lettere
110 e lode

Istruzione e formazione
* Anni

* Nome Istituto di
istruzione

* Principali materie
oggetto dello studio

Anno 2019-2020
Universita Niccoldo Cusano

Laureanda in Pisicologia clinica e della riabilitazione - magistrale

CORSI SPECIALISTICI

FREQUENTATI

e Anno | 2013
Attestato di accreditamento quale formatore del Servizio Civile Nazionale
presso la Presidenza del consiglio dei Ministri

e Anno |2013-2014
Prima annualita del Master triennale in counseling presso I’Istituto “Soave sia
il Vento”

e Anno |1996-97
Attestato di frequenza al Corso di perfezionamento in Scienze della
comunicazione presso Universita "La Sapienza" di Roma - Facolta di
Sociologia,

e Anno | 1999
Attestato di frequenza al corso Practitioner di PNL (Programmazione Neuro
Linguistica) conseguito presso I'lstituto Fedro

» Anno |1984-85

Attestato di frequenza al corso di " Marketing e relazioni pubbliche " presso
I'istituto Europeo di Design.

Capacita e competenze
personali

Madrelingua(e)
Altra(e) lingua(e)
Autovalutazione
Livello europeo (*)

Francese
Inglese

Capacita e competenze
sociali

Capacita e competenze
organizzative

Capacita e competenze
tecniche

Capacita e competenze
informatiche

Italiano
Comprensione Parlato Scritto
Ascolto  Lettura Interazione Produzione
orale orale
} BL B1 \ B2 \ B2 B1
Bl B1 . B2 . B2 B1

(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue

Buone capacita di team building, conoscenza e utilizzo teoria dell’analisi
transazionale e PNL

Buone capacita di pianificazione, di lavorare per obiettivi, di visione
d’insieme. Capacita di leggere i fenomeni organizzativi secondo dimensioni
di tipo culturale e valoriale.

Buone capacita progettuali

Uso corrente Programmi Office

Patente | Categoria B
ESPERIENZE ASSOCIATIVE
e Anno | 2005

Associazione e ruolo

Costituzione della Societa Metis s.a.s di cui € amministratore e legale
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rappresentante

ALLEGATI/PUBBLICAZIONI

FIRMA

-SPF Online:
vol 1: guida alle Unita Formative (2008)
vol 2: guida ai Percorsi Formativi (2008)
-FaDol: la sfida dell’e-learning nel processo di cambiamento del sistema della

Formazione Professionale (Giaccari, Di Gennaro, Stelzig) Rassegna CNOS
settembre/dicembre (2003)

-Progetto Fadol Guida al Tutoring (2003)
-Progetto Fadol Catalogo (2002)

-L’assistenza formativa a distanza (Giaccari, Di Gennaro, Stelzig) in Quaderni
ENAIP-AS Roma, (2003)

-Interventi vari su “Virtute ¢ Conoscenza” (1998/2000)
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto

Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati
personali ™.

Roma, 20/03/2020
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